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1.

OBJETIVO

Este documento describe el procedimiento operativo para atender el ejercicio de revocatoria
de su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales.

2.

ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todos los requerimientos solicitados por cualquier
persona natural cuyos datos son empleados en cualquiera de los procesos de SOFTNET.

3.

BASE LEGAL

Ley N° 29733 — Ley de Proteccién de Datos Personales
Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales, aprobado por Decreto
Supremo N° 003-2013-JUS

DEFINICIONES

ARCO: Oposicion: el derecho a oponerte al uso de tus datos porque te estan generando
un perjuicio en diversos ambitos, situacidon que se presenta con mayor frecuencia en
plataformas digitales.

Acceso: el derecho a saber qué datos personales tienen sobre ti, preguntar como los
obtuvieron, para qué los utilizaron, con quién los han compartido y todos los detalles de
su uso. Disponibilidad de sus datos personales registrados en nuestros sistemas.

Rectificacion: el derecho a modificar y actualizar tus datos personales, cuando estos
sean erréneos, inexactos o incompletos.

Cancelacion: Supresion o cancelacion de sus datos personales de un banco de datos
personales cuando éstos hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad
para la cual hayan sido recopilados; hubiere vencido el plazo establecido para su
tratamiento; se ha revocado su consentimiento para el tratamiento y en los demas casos
en los que no estan siendo tratados conforme a la Ley y al reglamento.

Oposicion: el derecho a oponerte al uso de tus datos porque te estan generando un
perjuicio en diversos ambitos, situacidon que se presenta con mayor frecuencia en
plataformas digitales.

Banco de datos personales: Conjunto organizado de datos personales, automatizado o
no, independientemente del soporte, sea este fisico, magnético, digital, 6ptico u otros
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gue existan o se creen, cualquiera fuere la forma o modalidad de su creacién, formacién,
almacenamiento, organizacion y acceso.

Datos personales: Es aquella informacion numérica, alfabética, grafica, fotografica,
acustica, sobre habitos personales, o de cualquier otro tipo concerniente a las personas
naturales que las identifica o las hace identificables a través de medios que puedan ser
razonablemente utilizados.

Datos sensibles: Es aquella informacién relativa a datos personales referida a las
caracteristicas fisicas, morales o emocionales, hechos o circunstancias de su vida
afectiva o familiar, los habitos personales que corresponden a la esfera mas intima, la
informacion relativa a la salud fisica o mental, vida sexual, ingresos econdémicos,
afiliacion sindical, datos biométricos que puedan identificar al titular u otras anélogas
gue afecten su intimidad. Su tratamiento requiere consentimiento por escrito del Titular
del dato personal.

PDP: Proteccion de Datos Personales.

Responsable de seguridad: es la persona o personas a las que el Titular de Banco de
Datos ha encargado formalmente la funcion de coordinar la atencion y respuesta de los
derechos ARCO, y revocatoria de consentimiento.

Responsable del tratamiento: Es aquél que decide sobre el tratamiento de datos
personales, sobre el uso, finalidad, aprovechamiento y contenido del banco de datos,
aun cuando no se encuentren en un banco de datos personales.

Titular de datos personales: Persona natural a quien corresponde los datos personales.

Titular del banco de datos personales: Persona natural, persona juridica de derecho
privado o entidad publica que determina la finalidad y contenido del banco de datos
personales, el tratamiento de estos y las medidas de seguridad.

Tratamiento de datos personales: Cualquier operaciébn o procedimiento técnico,
automatizado o no, que permite la recopilacion, registro, organizacion, almacenamiento,
conservacion, elaboracion, modificacién, extraccién, consulta, utilizacion, blogueo,
supresion, comunicacion por transferencia o por difusion o cualquier otra forma de
procesamiento que facilite el acceso, correlacion o interconexion de los datos
personales.
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5. RESPONSABILIDADES

SOFTNET establece las siguientes responsabilidades:

Rol Responsabilidad

e Recepcionar la solicitud de revocatoria
(documento fisico).

e Evaluar si la solicitud cumple con los requisitos
minimos para su atencion.

e Informar al Responsable del Banco de Datos.
Elaborar la respuesta de atencion de la solicitud.

e Registrar la solicitud de revocatoria y emitir
cargos de atencion.

Responsable de Seguridad

Responsable del Banco de Datos | e Garantizar la valides de los Bancos de Datos
(Anexo N° 1) e Atender la solicitud de revocatoria.

Gestor de ARCO e Gestionar las solicitudes de acuerdo a la Norma

6. ANTECEDENTES

El Titular de Datos Personales podra revocar su consentimiento para el tratamiento de sus
datos personales en cualquier momento, sin justificacion previa y de manera gratuita. Para
la revocacion del consentimiento se cumpliran los mismos requisitos observados con
ocasion de su otorgamiento.

Si la revocatoria afecta la totalidad del tratamiento de datos personales que se venia
haciendo, el Titular o Encargado del Banco de Datos Personales, o en su caso el
Responsable del Tratamiento, aplicaran disposiciones de cancelaciéon del Procedimiento de
Atencion de Derechos ARCO.

Importante: el Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos Personales no exige que se
deba realizar una respuesta formal para dar conformidad a la revocatoria solicitada.
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7. DISPOSICIONES GENERALES

7.1 Solicitud de Revocatoria

El Titular de Datos Personales o su representante legal, que desee ejercer su derecho de
revocatoria debera enviar su solicitud simple (ver modelo Anexo N° 2) a la oficina de
SOFTNET ubicado en Calle German Schreiber 184 Oficina 802, San Isidro, Lima - Peru,
indicando que parte del consentimiento entregado desea revocar.

En caso la solicitud no cumpla con los requisitos, ésta no serd recibida.

7.2 Plazos de Respuesta al Solicitante

SOFTNET entregara la respuesta al solicitante dentro del plazo que establece la Ley, el
mismo que no debera ser mayor a cinco (5) dias habiles.

8. PROCEDIMIENTO

8.1 Atencion de solicitudes de revocatoria de consentimiento

N° Responsable Actividad
Verificar si la solicitud cumple con los requisitos minimos
ara su atencion.
Responsable de P
1 :
Seguridad - . L
En el caso la solicitud no cumpla con los requisitos minimos
se coordinara con el solicitante la subsanacion de la solicitud.
En el caso que la solicitud sea valida, se informara a todos
los Responsables de Bancos de Datos (Anexo N° 1), que el
Titular de Datos Personales ha ejercido su derecho de
, Responsable de Irevo.cat(-)rla pa(rja lo cual se enviara un correo electronico con
Seguridad 0s siguientes datos:
o Nombres y apellidos del Titular de Datos Personales
e Fechay hora de recepcion de la solicitud
e Descripcion de la revocatoria
Uso Privado SOFTNET, 2021 SGPDP

Prohibido reproducir sin la autorizacién de la alta direccién

COPIA NO CONTROLADA




SCF

TNET

PROCEDIMIENTO
ATENCION DE REVOCATORIA DE
CONSENTIMIENTO

Codigo: SGPDP-PR-02
Version: 1.0

Aprobado: GG

Fecha: 04-01-2021
Péagina: 7 de 10

N° Responsable Actividad
Atender la solicitud de revocatoria de consentimiento e
Responsable del | . . . .

3 informar al Responsable de Seguridad, anexando evidencia

Banco de Datos o .
de la actividad (segun sea el caso)

4 Responsable de | Enviar la respuesta al Titular de Datos Personales via correo
Seguridad electrénico, adjuntando la evidencia (segun sea el caso).
Responsable de . . L, .

5 P : Registrar la solicitud de atencién en un archivo de control.
Seguridad

6 Fin de procedimiento

9. DISPOSICIONES FINALES Y COMPLEMENTARIAS

El presente documento rige a partir del dia siguiente a su publicacion, quedando sin
efecto todas las disposiciones internas anteriores.
Su incumplimiento estara sujeto a sanciones establecidas en el Reglamento Interno de

Trabajo.

El Responsable de Seguridad es el unico encargado de realizar cualquier modificacion
0 cambio a este documento, previa coordinacion con las areas involucradas.

10. ANEXOS:
N° Nombre
Anexo 1 Responsables de Bancos de Datos
Anexo 2 Modelo de Solicitud de Revocatoria de Consentimiento
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ANEXO N° 1: RESPONSABLES DE BANCOS DE DATOS

Nombre de Banco de Datos

Responsable del Banco de Datos

1. Postulantes

Gerente de Administracién y Finanzas

2. Trabajadores

Gerente de Administracion y Finanzas

3. Control de Acceso

Gerente de Administracion y Finanzas

4. Proveedores

Gerente de Administraciéon y Finanzas

5. Contéactenos

Gerente Comercial

6. Certificados Digitales

Gerente de Operaciones
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ANEXO N° 2: MODELO DE SOLICITUD DE REVOCATORIA DE CONSENTIMIENTO

Lugar, DD de Mes de AAAA

Atencién

SOFTNET

Presente. -

De nuestra consideracion:

Me dirijo a ustedes con la finalidad de ejercer mi derecho de revocatoria.

Al respecto, detallo la FINALIDAD y/o USO PREVISTO al cual deseo revocar:

Sin otro en particular.
Atentamente,

(Nombres y Apellidos / Firma del Titular de Datos Personales)
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