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1. INTRODUCCION

SOFT & NET SOLUTIONS S.A.C., empresa peruana, se constituye como Entidad de Registro o
Verificacion, en principio, de la Entidad de Certificacion AC CAMERFIRMA S.A. y de otras con las que
tenga convenio. Brinda servicios de recepcién de solicitudes de emision, revocacion y suspensioén de
los certificados digitales, para el caso de personas juridicas respecto de los servicios brindados por
esta Entidad de Certificacion. %

Q N

N{
2. OBJETIVO DE SOFT & NET SOLUTIONS S.A.C. COMO ENTI@ DE REGISTRO O Q

VERIFICACION. A\ s

Asegurar la confiabilidad de la identidad del solicitante@'los servicios de emisién@?c:cacién y
suspension de los certificados digitales, registrando ificando la informacion gada por los
solicitantes antes de comunicar a la Entidad de Cex{ificacion la aprobacion de una~solicitud. Y dar
cumplimiento a las normas, politicas y directrices,establecidos por cada ECv“chM las que tenga
convenio, para sus Entidades de Registro a niv@ﬁlacional.

A
\§ O
Q O K
3. PARTICIPANTES O Q S

e Entidades de Certificacion, Entj S emlsorN/c}e/ certificad gitales, las cual utilizan los
servicios de registro de SOFT SOLUT SAC. OC)

ificacion acreditada, brinda el servicio
S S.A.C. gestionara la aprobacion de
, por lo que la responsabilidad de la

web de registro, mediapte, el cual SOF, ET SOL
las solicitudes de | rvicios de certificacion gi

disponibilidad y se ad de estqs_Sistemas de e de SOFT & NET SOLUTIONS S.A.C. La
informacién resp Ia Entidadd® Certificacign"SOFT & NET SOLUTIONS S.A.C, asi como sus
Politicas de C C|on sus aramones acticas y respectivos convenios se encuentran
publicados ernNa siguiente @IOH web: .h ://lwww.camerfirma.com/area-de-usuario/jerarquia-

politicas-y-practicas-de-certificacion/

SOFT & NET SOLUTIO ®AC cogﬁmdad de

e Entid de Regist@%erificaciénQOFT & NET SOLUTIONS S.A.C. reside en el Peru y se

S ante el progeso de acred,@on del INDECOPI. Las comunicaciones entre la ER y AC

(‘AﬁﬁRFIRMA se reali ﬁ)na web de manera ininterrumpida, segun los niveles de

onibilidad uperacmn@mdados y declarados por cada EC. La ER dispone de més de un

roveedor para acceder a I@istemas en casos de corte del servicio de Internet. La disponibilidad

Q(/O del servicio web de reﬁres provisto por cada EC y es responsabilidad de AC CAMERFIRMA
Q_ S.A. el mecanismo de téntingencia utilizado.

v Titulares de ce i@ios La comunidad de usuarios definidos como ftitulares de los certificados
Q/ digitales sera d&fifida segun lo establecido en la Politica de Certificacién y Declaracion de
Practicas d@ C con la cual se tenga convenio.

Uso Privado SOFT & NET SOLUTIONS SAC, 2020 SGER
Calle German Schreiber 184 Of. 802 San Isidro, Lima - Peru



http://www.camerfirma.com/area-de-usuario/jerarquia-politicas-y-practicas-de-certificacion/
http://www.camerfirma.com/area-de-usuario/jerarquia-politicas-y-practicas-de-certificacion/

SOFTNET

POLITICA DE REGISTRO

Cédigo: SGER-PO-03

POLITICA DE REGISTRO

Version: 1.3

Aprobado por: Resp. ER
Fecha: 17/06/2025
Pagina 5 de 11

SOFT & NET SOLUTIONS S.A.C. brinda servicios a personas juridicas..

o Terceros que confian: Los terceros que confian son personas naturales o juridicas que confian en
el contenido y la aplicacion de un certificado digital. En este sentido, los terceros que confian
pueden ser todas aquellas personas naturales y juridicas que requieren evaluar la validez de un
certificado para proceder con sus respectivas transacciones elegnicas, incluyendo entidades

de otras infraestructuras ademas de la IOFE.

O Y

N
La comunidad de usuarios definidos como terceros que carfff@h, dependera de lo estableCidd en
la Politica de Certificacion y Declaracion de Practicas de EC con la cual se tenga enio.

& Q

4. DEFINICIONES Y ABREVIACIONES v. O

b
Vv

Entidades de Certificacion:

EC. Es la [ﬁsona juridica publica o_peyada que presta
indistintam servicios de producg{1 emision, gestion,
cancelaciép,r otros servicios inherent a certificacion digital.

Asimisna0) puede asumes funcionexﬁegistro o verificacién.

Q

Entidades de Registro o | ER: Esda persona juridiga, con excepcion de los notarios pablicos,
Verificacion: encahgada del lev iento de & la comprobacioén de éstos
r to a un sdligjjante de u ificado digital, la aceptacion y
rizacion solicitud ra la emision de un certificado
igital, asi ¢ de la acepfagion y autorizacién de las solicitudes
0.7de cancelaé@@je certifi a[(sgdigitales. Las personas encargadas
Q/ de ejerce{_\m citada fu@ seran supervisadas y reguladas por la
() | normafiyidad vigente™

Declaracion de Practifas de RPS'\Qanunto de/decTaraciones sobre politicas y practicas de la
Registro: E d de Regi§jro; que sirve para comunicar el cumplimiento

,{(/ y regulatafjo A los suscriptores y terceros que confian.
Operador de R(@& ( Bersona resgohsable de representar a SOFT & NET SOLUTIONS
Q%) S.A.C. en caljdad de ER en las actividades de recepcidn, validacion

y procesaiento de solicitudes.

>

260 .

Practicas dé Registro: | Son las practicas que establecen las actividades y requerimientos
Q d@ﬁdad y privacidad correspondientes al Sistema de Registro

{, R 0 icacion de una Entidad de Registro o Verificacion.
Role§.d& confian RBPes que tienen acceso a la informacion critica de las operaciones

registro de SOFT & NET SOLUTIONS S.A.C. en calidad de ER

Q ;é(ssriptor:
QQ‘
&

&
N
3

O

QQ'

“Es la persona natural responsable de la generacion y uso de la
clave privada, a quien se le vincula de manera exclusiva con un
documento electrénico firmado digitalmente utilizando su clave
privada. En el caso que una persona juridica sea el titular de un
certificado digital, la responsabilidad de suscriptor recaera sobre el
representante legal designado por esta entidad. Si el certificado
estd designado para ser usado por un agente automatizado, la
titularidad del certificado y de las firmas digitales generadas a partir

de dicho certificado corresponderdn a la persona juridica. La
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atribucion de responsabilidad de suscriptor, para tales efectos,
corresponde a la misma persona juridica.

Tercero que confia: Se refiere a las personas naturales, equipos, servicios o cualquier
otro ente que actlia basado en la confianza sobre la validez de un
certificado y/o verifica alguna firma digital en la que se utilizé dicho

certificado.
Titular: Es la persona juridica a quien s%atribuye de manera exclusiva
un certificado digital. @) N
2 N
AN O
5. USO APROPIADO DEL CERTIFICADO Q/ Q—

Los criterios para definir el uso apropiado, rango de ac@ﬁo aplicabilidad de un ce@cado digital
solicitado a SOFT & NET SOLUTIONS S.A.C.en caIidaQeER depende delo estable@ en la Politica
de Certificacion y Declaracion de Practicas de cada ECcon la cual tenga convenio, pafa cada tipo de

certificado. v
& N
6. ADMINISTRACION DE POLITICAS <2v~ O &O

6.1. ORGANIZACION QUE ADMINISTR@)S DOCUM@OS DE R%

88T SOLUTIONS SAC.

Los detalles de contacto estan re@éos en la RR¥/de SOFT
2 & &

62.  PROCEDIMIENTO DE A@ACK’)N DERPS )

INDECOPI, en su cali
& NET SOLUTIONS
Acreditacion de Enti

7. PUBLlCACl(’»@ﬁlSTRo Qf)o (B)Q_

71.  PUBLIGACION DE L' NFORMA@' SOBRE CERTIFICACION

lé/ WV N
L laracién cticas de
(@a T & NET UTIONS

I

Autoridad%’ministrativ@mpetente (AAC), aprueba la RPS SOFT
A.C. luego de.gjecutados IQprocedimientos establecidos en la Guia de
esdeRe '%y comprob&da su correcta observancia.

AC.en calidad de ER, asi como sus versiones anteriores, son

eQstro y toda la documentacion pertinente y relevante vigente de
icadas en la siguiente djfégCion web: http://www.soft-net.com.pe/.
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7.2. TIEMPO O FRECUENCIA DE LA PUBLICACION

Las modificaciones relativas a la RPS u otra documentacion de la ER de SOFT & NET SOLUTIONS
S.A.C., son publicadas tan pronto como razonablemente sea posible, debiendo tener cuidado de
cumplir con los requisitos que fueren necesarios para la aprobacion de dichas modificaciones.

Toda modificacion relativa a la RPS debe ser aprobada por INDE@I antes de su publicacién.

O A

2 N4
AN O
El acceso a los registros debe ser restringido Unicamen Q;ra el uso de los titulares y égptores
legitimos, asi como a los trabajadores competentes d de laER de SOFT & NE'Q LUTIONS
S.A.C., teniendo en cuenta los temas de privacid e pudieran existir en los/ceptratos de los
suscriptores o titulares y en conformidad con la @Marco sobre Privacidad.
N

Se debe emplear sistemas fiables para el re , de modo tal que: V‘

+  Unicamente personas autorizadas te acceso a lectura 'y mod|f|®|ones
+  Pueda comprobarse la autenticidad@ mformamé

V
8. IDENTIFICACION Y AUTENTICACI% <\/ \C)

73. CONTROLES DE ACCESO A LOS REGISTROS

La RPS de SOFT & NET SOLU O(@ SAC. @gn_e los pro@mlentos y criterios utilizados para
autenticar la identidad y/o otr ibutos d /ﬁn,sohcnante chrtlflcado mediante la verificacion
presencial de la identidad del sdti¢itante. Ad , se descri os procedimientos para autenticar las
partes que soliciten otros ios como re%’(facién osu sion de certificado (la habilitacion de los
Ultimos tres procesos mefitionados de ra de lo ecido por cada EC en su respectiva CPS
para la cual se brind rvicio de BR): En el ca | proceso de solicitud de revocacién de un
certificado, se requefi@/la presencig—fisica del s@ante para todos los casos en los que dicho
solicitante es una ona distint@ suscriptor@l- certificado (titulares, terceros o representantes

os). Los s@giptores %?n también presentarse en la ER para realizar sus

solicitudes, pere.dicha accié era oblig a menos que la EC no establezca en su CPS otros

mecanlsm%ﬁasohmtud (Ef@emplo a t%@ de mecanismos telematicos).

En Ios que los certifigados sean dos para ser usados por agentes automatizados, el proceso
de va on parala Z@ulamon en,k I certificado y el agente es establecido en esta RPS.

ada y su almacenamien maédulos acreditados segun el Common Criteria, FIPS 140-2 o
uivalente, con la declar: del nimero de serie del médulo, factura o auditoria respectiva, por
ejemplo.

L correspondiente debt@gl\ecer el procedimiento para la prueba de posesion de la clave

Q
Q
& 2
o
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9. REQUISITOS OPERACIONALES DEL CICLO DE VIDA DE LOS CERTIFICADOS

El ciclo de vida de un certificado personal no debe exceder el periodo establecido por la IOFE, el mismo
que sera de maximo tres (3) afios de acuerdo a la legislacion vigente.

La RPS de SOFT&NET SOLUTIONS S.A.C. define los procedimientos que podran ser empleados al
solicitar los servicios de la ER, vale decir emision, revocacion y susp@gn de certificados.

N
10. CONTROLES DE LAS INSTALACIONES, DE LA GESTION @ITROLES OPERACIONPO

& &
101. CONTROLES FiSICOS & QV

Los controles fisicos que deben ser implementadggon descritos en el docur@to Politica de
Seguridad de SOFT&NET SOLUTIONS S.A:C.v. v\_/

Q_
10.2. CONTROLES PROCESALES QV O &O

Los controles implementados para Ia@tlon der @on descr@ el documento Politica de
Seguridad de SOFT&NET SOLUT@é SAC. L S

103. CONTROLES DE PERSO@D § QC')
Los controles |mpIemen s para la gﬁon del per@Qson descritos en el documento Politica
SA

de Seguridad de SO%Ff&NET SOLUIJ\}\I
Q

10.4.  PROCEDIM S® DE REGl@ DE AunéﬁAs

Los procedﬁ)ntos impl ados par glstro de auditorias son descritos en el documento
Polltlca d gundad gzp T&NET SOLYTIONS S.A.C..

QV‘
105, A.pgﬂvo DE R@'RO @

controles mplementadaé\a la gestion del archivo son descritos en el documento Politica de
eguridad de SOFT&NET/SOLUTIONS S.A:C..

& Q

Qos. RECUPERACI()?@NTE AL COMPROMISO Y DESASTRE

Q/ Se establece u n de contingencias que permita el restablecimiento y mantenimiento de las
operaciones ER. Este plan contempla las acciones a realizar, los recursos a utilizar y el
Uso Privado SOFT & NET SOLUTIONS SAC, 2020 SGER
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personal a emplear en el caso de producirse un acontecimiento intencionado o accidental que

inutilice o degrade los recursos y los servicios de certificacion.
10.7.  Finalizacion de la ER

sus operaciones con por lo menos treinta (30) dias calendario d

N

La ER informara al INDECOPI, a los suscriptores, titulares y tertgque confian sobre el cese de

Se debe asegurar que todos los datos necesarios para la &
marco de la IOFE son transferidos al propio INDECOPI o

icipacion.

N

acion de las operacione@o el
ro PSC designado por éstQ—

Si fuera el caso de una operacion de transferencia de @!aridad, se debe asegurar (Q |gs nuevos

duefios u operadores cumplan con los requisitos de?;editacién.

Y4
11. AUDITORIAS DE COMPATIBILIDAD Y OTR&ALUACB‘IES
Se debe estar sometido a auditoria de corm%ﬂlidad inde@diente
realiza. La frecuencia de auditorias exterias o ev mnes de
publicacién de los resultados deben sé@ una vez alafé. N
La auditoria de compatibilidad o?%ecesos d Q_

aluacion r
acreditacion estan establecido RPSye

12. OTRAS MATERIAS DE ocloy LEQXIES

Estas seran descritas RPS. g
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13. HISTORIAL DE CAMBIOS

Generales
Propietario del Carlos Dextre Clasificacion Privada
Documento é
Aprobado por: Carlos Dextre Fecha aprobad@ 14/02/2019 v\~/
& 5
N\ 09
‘ <
Historial de VersionesQ— Q
' S
Fecha Version Descripcion “~\/ \/%tor
Q_‘ \
14/02/2019 1.0 | Documento Inicial QV' O 'Z /Ir:'fz(rj;; C‘;’gn Seguridad
— Q
@) = <
Ajuste de tipos de Segyjcios ofrecidoS\pgra auditoria ~ Coordinador de Seguridad
14/02/2019 7.1 seguimiento 2017 N C© de la Informacion
Q‘ )
’ O O
14/03/2019 1.2 Cambio d@ A Q gg?ﬂ?fzg;; Ccl{gn Seguridad
N Q
14/03/2020 1.3 Revils@ Documentos?" O Gerente de Operaciones
~ 7 &
28/10/2020 1.3 1 de DocuriRpIos Q ger ente de Productos y
\// > {('/ erviclos
01/12/2022 1.3 \‘\ evision de D@nentos Q- Responsable de Seguridad
> O
01/12/2022 é) RevisiéQ/ @ (s;g:\igfssde Productos y
01/12/2022 y Q.3 Aproéaéién \z. Responsable de la ER
& E S
30/09/202%“ 13 {Bevision de Dgtmento ges’ Sr;j Responsable de
/ Vi P g
N Jefe de Producto, Servicios
30/0@4 1.3 RevisiéQe Documento e Infraestructura
A Q Tecnoldgica
Q09/2024 1.3 A acion Responsable de la ER
V4 I
Q/1 7/06/2025 1.3 ‘%évisién de Documento gSIG Eli;esp onsable de
N egurida
(O ¥
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Historial de Versiones
Fecha Version Descripcion Autor
N Jefe de Producto, Servicios
17/06/2025 1.3 Revision de Documento <T° Infraestructura
()| Tecnoldgica N
N
17/06/2025 1.3 Aprobacion @ Responsable de la Ek)x.
DN .
& X
?s N
Elaborado por: Revisado y Aprobado pqr: Revisadoy Aprobéd.o’por:
Pedro Rivera P. Jhoel Sanchez

Leonel Garcia Jqurggui

.VQO
Y

AP
%

V°B®e m \O \/°Be
Cargo: Responsable de Seguridad Cargqr de Produa%,—‘Servicios C ‘rgo: Gerente General
e Infraestructura Tegnylogica ("| Fesponsable de la ER
N
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